10,000 A/B tests: 15 conversion
hacks that work!
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‘How to scale your
e-commerce business?’
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10,000 A/B tests
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Knowing how the brain works...

evidoo



15 conversion hacks based on
consumer psychology...
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Founder @ Evidoo
Co-owner @ valantic Netherlands
22 years of experience in ecommerce & CRO

Bestselling author

JURJEN JONGEJAN
FOUNDER

Bl info@evidoo.io

® Linkedin.com/jurjenjongejan
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System 1

v' Fast

v' Automatic
v" No control
v Intuition

v' Unconscious

Who we are

Decision making

System 2

v' Slow

v Mental effort
v' Rational

v' Deliberate
v' Conscious

Who we think we are
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Decision making

e
System 1 O System 2
EREN o
v" Driving a car ‘ | -4 v Buying a house
v' Read the text on a billboard —— v' Bracing yourself for the

gun of a race
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1+1=7?

(system 1)

evidoo



345 + 587 =7

(system 2)

OOOOOO



90% of the decisions are made unconsciously
(system 1)...

15 hacks to influence the unconscious brain of
your visitors...

...S0, YOU can increase your e-commerce
conversion!

evidoo



Directions for changing behavior

1. Motivate 2. Reduce 3. Make it easier 4. Attract attention
uncertainty
If we increase If we reduce If we make it easier, it If we attract attention,
motivation, it increases uncertainty, it increases increases conversion it increases conversion
conversion conversion

evidoo




15 conversion hacks based on
consumer psychology...

evidoo



1. Goal gradient effect

We feel a stronger motivation to achieve our goal when
we have made progress

éevidoo



O000O
O000OO

Free coffee with 10 stamps

winner

OOO0OOO
0]010]010)0,

Free coffee with 12 stamps,

but 2 have already been
stamped

éevidoo



+1,7% transactions

[=weny], oetbalshop
-

Klantgegevens

Bl R
Klantgegevens l

(Stap 1 van 4) (Stap 2 van 5)

R
-

-

Inloggen L Groesne

Inloggen 8 Funee
Heb je al een account? Log
dan in.

Heb je al een account? Log
dan in.

Bestellen zonder account

Het is niet verplicht om een account aan te

Bestellen zonder account

Het is niet verplicht om een account aan te

maken maken.

Vul hieronder je gegevens in om verder te gaan

Vul hieronder je gegevens in om verder te gaan

met bestellen. met bestellen

Voomaam Voornaam

Achternaam 5 evi d 00

Achternaam

Bedrifenaarm (Onticonaaly



E-mailadres

Zakelijk

Bezorgadres

Voornaam

Achternaam

Straatnaam

Huisnummer Toevoeging

E-mailadres

Zakelijk

Bezorgadres

Voornaam

Achternaam

Straatnaam

Huisnummer Toevoeging

+1,3% transactions
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Control

ﬁevidoo

Login
(Step 1 of 4)

Variant

ﬁevidoo

Login
(Step 2 of 5)

00

=

A/B test results

Evidoo rating @

Number of A/B tests 7
Win ratio 42.86%
Loss ratio 0%
Average impact KPI 2.52%
KPI: Transactions
Visitors: 88.816
Transactions: 54.761
Device: Mobhile
Pagetype: Checkout

Effort to implement: Medium

Industry: Sports & Outdoor,
B2C, Health &...

éevidoo



2. Autonomy

We want to be in control of our own decisions

evidoo



control variant V' implemented

SHOPPING CART. SHOPPING CART.
The wheel deal. The wheel deal.

" Ordered before 23:59, delivered tomaorrow for " Ordered before 23:59, delivered tomaorrow for

free. free.
+ Free pickup at PostNL pickup points or Coclblue + Free pickup at PostNL pickup points or Coclblue
stores. stores.

Apple Watch Ultra 2 4G 49mm X Apple Watch Ultra 2 4G 49mm X
Trail Watch Strap Trail Watch Strap
Orange/Beige S/M Orange/Beige S/M

Retail price Retail price

1T+ £.800:80 T+ £895:00
£849,00 £849,00

Choose your insurance Choose your insurance

o No, | don't want to insure my

o No, | don't want to insure my

smartwatch

Backup Flan Complete - Cancellable
monthly @

11,99 per month

Backup Plan Damage - Cancellable
manthly €

8,99 per manth

B3 Proceed to checkout

smartwatch

Backup Flan Complete - Cancellable
monthly @

11,99 per month

Backup Plan Damage - Cancellable
manthly €

8,99 per manth

& I'm ready to order

éevidoo



control

1 = Classic Double Room
Bed: 1 quesn bed == € 4240

+/ Free cancellation before September 24, @
2024
« Pay nothing until September 21, 2024

- Breakfast included

1 = Classic Plus Double or Twin
Room

Bed: 1 queen bed —

+/ Free cancellation before September 24, @
2024
= Pay nothing until September 21, 2024

- Breakfast included

| | want rooms close to each other (if available)

Group price for 3 nights:

Book now

@ Only 5 options left on our site

3 results

variant « implemented

1 = Classic Double Room

Bed: 1 queen bed =1

~/ Free cancellation before September 24, @

2024
« Pay nothing until September 21, 2024

- Breakfast included

1 = Classic Plus Double or Twin
Room

Bed: 1 queen bed ===

+/ Free cancellation before September 24,
2024

« Pay nothing until September 21, 2024

- Breakfast included

| I'want rooms close to each other (if available)

Group price for 3 nights: 254

€867 0

@ Only 5 options left on our site

results

éevidoo



Control

1=

X
| SE—
=
Sub Total € 248
Shipping costs FREE
Transaction costs FREE
Total € 248

To checkout

Variant

ﬁevidoo k=

Sub Total € 248
Shipping costs FREE
Transaction costs FREE
Total € 248

A/B test results

Evidoo rating 67

Mumber of A/B tests 10
Win ratio 40%
Loss ratio 10%
Average impact KPI 2.77%
KPl: Transactions
Visitors: 418.660
Transactions: 136.530
Device: rMobile
Pagetype: Shopping Cart

Effort to implement: Low

Industry: General consumer

goods, Pets, ..

éevidoo



3. Zero cost effect

The word "free"” has a magical effect on our brain

evidoo



Mijn winkelmandje

WITTE SNEAKER

.
Ly

Kleur: wit Maat: 43 ¥ 13133006

Subtotaal
Verzendkosten

Kortingscode invoeren @

EINDTOTAAL € 24,99

Inclusief BTW € 4,34

VERDER MET BESTELLEN

Achteraf betalen is ook mogelijk

+2% transactions

Mijn winkelmandje

WITTE SNEAKER

- -
ly

Kleur: wit Maat: 43 ¥ 13133006

Subtotaal
Verzendkosten

Kortingscode invoeren @

EINDTOTAAL € 24,99

Inclusief BTW € 4,34

VERDER MET BESTELLEN

Achteraf betalen is ook mogelijk

éevidoo



A
& Primera

0 Onze klantenservice is op werkdagen bereikbaar

)@

Kies een betaalmethode

Primera (Keuze) Cadeaukaart

Per Factuur via bankoverschrijving

Creditcard

Kortingscode toevoegen? -/

wprimera.ni

A
&P Primera

4:) Onze klantenservice is op werkdagen bereikbaar

Vv LV

Primera (Keuze) Cadeaukaart (Gratis

Per Factuur via bankoverschrijving (Gratis)

Creditcard

ode toevoegen?

#primera.ni

+6% transactions

éevidoo



RIVIERA MAISON

O—

BETAALMETHODE

iDEAL

Klarna. Achteraf betalen. Klarna.

Creditcard

PayPal Wat is PayPal

+4% transactions

RIVIERA MAISON

O—

BETAALMETHODE

Creditcard

Wat is PayPal

éevidoo



Control Variant

ﬁevidoo = = éevidoo =

A — ™l —
g B o

Sub Total € 248 Sub Total € 248
Shipping costs FREE Shipping costs FREE
Returns FREE
Total € 248
Total € 248
Continue to checkout > Continue to checkout >

5evidoo



4. Self-efficacy

We are more motivated when we have the confidence to
complete a task

evidoo



Gelukt!

Het product is toegevoegd aan jouw
winkelwagen.

Verder met winkelen
Bekijk winkelwagen

Aanbevolen bij dit product

cloudPille

Hoofdkussen Cloudpillo
Qriginal
(2469)

Type kussen: synthetisch |

Warmteregulatie: voert goed

warmte af | Materiaal]
Neksteun: Nee |

Hardheid: medium | Levertijdi

°' Yes, gelukt! Wasbaar in wasmaching 29.95

Hel artikel is toegevoegd aan je winkelmandje. Levertijdindicatie: 2 dagen

55.96

Cloudpillo 2 stuks voor
6905

™ Naar winkelmandje

éevidoo



Booking.com

Finish booking

Almost done, Jurjen! We just need
a few more details to confirm your
booking.

villa
Orfos Villas

Agios Mikolaos, Agios Nikolaos, 29090, Greece
Excellent location — 9.9

m Exceptional - 47 reviews

% Free WiFi za] Airport shuttle @ Parking & Swimming Pool

Check-in Check-out

Tue 15 Apr 2025 Thu 17 Apr 2025
Total length of stay:

2 nights

Your price summary

Criginal price

Genius discount
You're getting a reduced rate because you're a Genius

memnmber.

éevidoo



®

Gegevens

GEGEVENS

o Dhr Mewr Meutraal

Voornaam *

Tussenvoegsel

Achternaam *

© rrive Zakelijk

o Mederland Belgie

Postcode * Huisnummer *

+4% transactions

®

Gegevens

GEGEVENS

© Dhr Mewr. Meutraal

Voornaam *

Jurjen

Tussenvoegsel

Achternaam *

Jongejan

© PFrive Zakelijk

o Nederland Belgié

Postcode Huisnumrmer ©

Straat *

Telefoon

éevidoo



5. Zeigarnik effect

We tend to complete unfinished tasks
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R

«

oo
ve :

L
NRC
*_oafeulator Nike Ring & "Sam.éur}g
SEEE Sl CLICK ME!!
CLICK ME!!l  E%
[ B BN ]

3

“Volvo Gars” | Spotify S Bropbox Agenda Interval

5 Limer
BFc
- :

“Rabe bank

OFf® ©
4 - <
\;)’hajté'ﬁb, Berichten Camera

CLICK ME!!!
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CLICK ME!!!

Zoek een mooi product of merk Q,

WINKELWAGEN 2 3 4

¢ Verderwinkelen

éevidoo

i #f Bodum Bistro Staafmixer




CLICK ME!!!

Q 2 @

menu  wishlist account  winkelwagen

Q

NU 3+1 Gratis op de gehele categorie Gezondheid = Mix
& Match! —

Winkelwagen

Je hebt 1 product in je winkelmand

Nu besteld, morgen in huis

Avéne X
Créme Droge/Gevoelige Huid 250ml
Body Baume Fondant Hydratant

+ gratis sample

5evidoo




-1 2 el
= PARFUMS :-[ GEZICHT '] MAKE-UP m HOME

1. Bezorging

Mijn winkelmandje

CLICK ME!!!

JACADI
Mademoiselle
Eau de toilette 30 ml

Adviesprijs
€ 34,00
€ 25,50

X

Levermethode

o Levering aan huis donderdag 6 februari

Ophalen bij een postpunt
donderdag 6 februari

Ophalen in een winkeldonderdag 6 februari

Click & Collect donderdag 6 februari

éevidoo




Excellent 58 5 5 B +* tustpilot

FREE SHIPFING FROM § 90,-

undiemelsterr Q A [

Undiemeister® Slim Fit Tank

CLICK ME!!!

UM SFTT 2-P VA

Maat:

Unit Price US$40.00
Qhy - 1 +

Subtotal US$60.00

Order 4 more products and receive 10%

shopping cart discount.
Subtotal
You Earn &0

. . :
Meisterpoints ‘)

éevidoo




+" Voor 22:00 uur besteld = volgende werkdag thuis

= & jemappelle Q

M Account Favoriersn Winkelmandje

Q

Winkelmandje

' Makkelijk retourneren (30 dagen) l I I
CLICK ME!!!

~ Voor 22:00 uur besteld = volgende werkdag thuis

Pant Straight Pinstripe
Zwart/Porselein wit

Maat: 5(38)

Aantal Subtotaal

1 59,98

Kortingscode toevoegen

Samenvatting
Subtotaal
Aflevering

(DHL Servicepoint - meest duurzaam)

.
.
L]

/\evidoo

Totaal




Control A

Variant B

+4% transactions

v Klantenbeoordeling 4.7/5

v Gratis bezorging vanaf € 49, *
— 1
= Q 20 &

=Q
Winkelmand

Log in om je winkelmand op te slaan in je account.

Winkelmand

Log in om je winkelmand op te slaan in je account.

Bontrager lon 200 RT
a Verwijderen

1 N

Bontrager lon 200 RT
h Verwijderen

1 v

Aflevermethode Aflevermethode
Bezorgen
Thuis of op het werk

O Bezorgen

Thuis of op het werk
Afhalen O Afhalen
PostNL-afhaalpunt PostNL-afhaalpunt
Afhalen Afhalen
Budbee Pakketautomaat Budbee Pakketautomaat
Afhalen Afhalen
In onze Superstores

In onze Superstores

> Kortingscode inwisselen

> Kortingscode inwisselen

Subtotaal (1 items)

Subtotaal (1 items)
Bezorgkosten

Bezorgkosten

éevidoo



6. Reduce the pain of paying

We are more motivated when prices are less painful

evidoo



=0 cool 0%

blue ~
~/ Gratis ruilen

€ Games
Star Wars Qutlaws Xbox Series X

OOOOC 9.2/10 (2 reviews)

=3
-

eh b

Kies je gamemgbox Series X

79,00

@ Nog maar 1 gffvoorraad, bestel snel
Nog snellg®0op te halen in 1 Coolblue-winkel

v Voor 23.59 uur besteld, morgen gratis bezorgd
v Je krijgt 2 jaar garantie op je game
+ Gratis ruilen binnen 30 dagen

Q e X O W

&/ Gratis ruilen

< Games
Star Wars Qutlaws Xbox Series X

OOOOC 9.2/10 (2 reviews)

v Voor 23.59 uur besteld, morgen gratis bezorgd
v Je krijgt 2 jaar garantie op je game
+ Gratis ruilen binnen 30 dagen

5evidoo



Control Variant

éevidoo éevidoo

Sub Total € 248 Sub Total € 248
Shipping costs FREE Shipping costs FREE
Transaction costs FREE Transaction costs FREE
Total € 248 fotal €248

5evidoo



Directions for changing behavior

1. Motivate 2. Reduce 3. Make it easier 4. Attract attention
uncertainty
If we increase If we reduce If we make it easier, it If we attract attention,
motivation, it increases uncertainty, it increases increases conversion it increases conversion
conversion conversion

evidoo




7. Social proof

In uncertain situations, we tend to follow the behaw
others



Use towels more than once.

If you still want new towels,
please leave them on the
bathroom floor. We will make
sure you get new ones.

Variant B

The majority of our guests use
towels more than once.

If you still want new towels,
please leave them on the
bathroom floor. We will make
sure you get new ones.



2. Reduce

uncertainty

+67% transactions

= 2

boxers.nl

seizoen om te stralen
cadeaus.

het seizoen om te stralen
i cadeaus.

/\evidoo



2. Reduce

uncertainty

+17% clicks

Onze klamen op Trustpdot. Uitstekend oooon
Na 5000+ roviews

Enveloppenland.al

€nveloppenland.al

! oaar ot et ondne e
Enveloppen & verzendverpakkingen onine

par? Dotk het oning

’ L’
N
"N
Be Glast : ;. i
sto mevrouw Glasbergen, & eVIdoo

Geef uw visitekaartjes eon

nisuw jasje. Kies voor 0o

unioke look! Een eerste indruk



Control Variant Control Variant

Devidoo =4 evidoo =] — é,evidoo 1=

Q Q Reviews A wRAAT 44 343 ceviews
L] N
5 stars 7 reviews
(X ] ® G L ] 4 stars 6 reviews
" 3 stars 5 reviews
L & & ArAw,

2 stars 0 reviews

1 stars 1 reviews

Reviews Most helpful
L 4 8 AR, |
a—— [ — — [ S—
bty bty f— f— oE—
L & 8 & g
e —— f—
ey
= N At Ly dd ey
e ——
o o o o ) 6 & _S*aw
ERAR e o  — —

éevidoo



8. Need for certainty

We only feel relaxed when we are certain about what we
know or what to expect
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2. Reduce

uncertainty

Beschikbaarheid

za 16 jul —za 23 jul 2 volwassenen - 2 kinderen - 1kamer < Wijzig zoekopdracht

Alle beschikbare kamers

v
Tweepersoonskamer met 1 of - €636 (2 Goed ontbijt € 7
2 Bedden - Geschikt voor €606 @ ~/ Gratis annuleren tot 22:5% op 8 juli Ik ga boeken
Gasten met een Lichamelijke nclusief belastingen en 2022
EFMQ toeslagen = Betaal niets tot 6 juli 2022 : Onmldde.llukeIbeves‘Flgmg
s Geen registratie nodig
Voor 2 volwassenen , 2 kinderen selecteer .
je 2 van deze o2 —E86 (P Inclusief goed ontbijt @ s Geen reserveringskosten of
i, i I

€628 @ + Niet-terugbetaalbaar creditcardtoeslagen!
(™ Nog maar 2 kamers over op onze site . .

nclusief belastingen en « Vooruitbetalen
1 groot tweepersoonsbhed === toeslagen
1o 18 m? % Airconditioning 28 £ 630 (P Goed ontbijt £ 7 ®@
?éﬂ Ensuite badkamer [ Flatscreen-tv nclusief belastingen en ~/ Gratis annuleren tot 22:5% op 8 juli
Y8 Minibar & Gratis WiFi toeslagen 2022

~/ GEEN VOORUITBETALING NODIG -

' Gratis toiletartikelen  Wc Betaal bij de accommodatie
+ Bad of douche . Handdoeken
 Stopcontact bij het bed ahan 72 (P Inclusief goed onthijt @
v Betegelde/marmeren vioer « Bureau « Tv € 687 @ ~/ Gratis annuleren tot 22:52 op 8 juli o °
" Telefoon -/ Verwarming -/ F&hn nclusief belastingen en 2022 5eVIdoo
" Vloerbedekking ./ Wekdienst toeslagen « Betaal niets tot 6 juli 2022
" {Kleding)kast
+ Gehele unit op de begane grond - 8 o e UP Inclusiet aoed onthiit @ | n




Control

Aevidoo

Delivery method

Delivery

W dpd

Pick-up

=

Free

Free

Variant

Aevidoo

Delivery method

v

Delivery in 2-4 business days Free

¥ dpd

Pick-up

Free

A/B test results

Evidoo rating @

Number of A/B tests (i) 5

Win ratio () 60 %
Loss ratio (i) 0%
Inconclusive ratio (i) 40%
Average impact KP1 (i) +3.09%

2. Reduce

uncertainty

éevidoo



Directions for changing behavior

1. Motivate 2. Reduce 3. Make it easier 4. Attract attention
uncertainty
If we increase If we reduce If we make it easier, it If we attract attention,
motivation, it increases uncertainty, it increases increases conversion it increases conversion
conversion conversion

evidoo




9. Fluency

We prefer things that are mentally easy to process

éevidoo



How it is...
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GOEDKOOP

MOBIEL
ABONNEMENT

Voor een goedkoop mobiel
abonnement kun je bij ons
terecht. We hebben de

- 99 __ _ __ _a _

0 \
- Q [
LOGIN ZOEKEN MANDJE

MOBIEL
ABONNEMENT

Voor een goedkoop mobiel
abonnement kun je bij ons
terecht. We hebben de

gnedkoonste

3. Make it

easier

+27% taps on shopping cart
+8% transactions

éevidoo



3. Make it

easier

Control Variant

flevidoo © Aevidoo ©

Remove

2 8 =

Sub Total €248 Remove
Shipping costs FREE
Transaction costs FREE Sub Total € 248
Shipping costs FREE
Total € 248 Transaction costs FREE
Total € 248
. T Y

éevidoo
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10. Availability

We act upon the immediate examples that come to mind

éevidoo



143 "o @ @ - © O 46+ 4 @33%

<« @ Tommy Teleshopping | Altijd Ve... <

tommyteleshopping.com

48 o @ O
TOMMY

Teleshopping -y

| s— | i
== Menu Doorzoek de winkel.....

Voor 14:00 besteld, morgen gratis thuisbezorgd*

5% korting op uw
bestelling?

Schrijf u in voor onze nieuwsbrief en
ontvang direct 5% korting!

Tommy's favorieten

Alleen bij Tommy Teleshopping bestelt u alle
originele producten bekend van TV!

X

1421 o & @ ©

c Tommy Teleshopping | Altijd Ve... <

tommyteleshopping.com

4B v @ ©

TOMMY

Teleshopping
— M i
== Menu Doorzoek de winkel

Voor 14:00 besteld, morgen gratis thuisbezorgd*

Inschrijving gelukt!

U antvangt de kortingscode
per e-mail. Geen e-mail
ontvangen? Check uw
spambox.

VIl D 1avviicuell

Alleen bij Tommy Teleshopping bestelt u alle
originele producten bekend van TV!

Start een chat

© v 46* 4" 035%

+15% transactions

1421 ¢ @ @ O © v 46* ' 035%

< @ Tommy Teleshopping | Altijd Ve... <

tommyteleshopping.com

4 =W ///4 @ @ Kijk 24 Tommy TV ’

TOMMY

Teleshopping
— M i
== Menu Doorzoek de winkel

Voor 14:00 besteld, morgen gratis thuisbezorgd*

ook per e-mail. Geen e-mail
ontvangen? Check uw
spambox.

ITVITinly S 1avviicuell

Alleen bij Tommy Teleshopping bestelt u alle
originele producten bekend van TV!

Start een chat

éevidoo



Directions for changing behavior

1. Motivate 2. Reduce 3. Make it easier 4. Attract attention
uncertainty
If we increase If we reduce If we make it easier, it If we attract attention,
motivation, it increases uncertainty, it increases increases conversion it increases conversion
conversion conversion

evidoo




11. Gaze cueing

We are automatically drawn to the gaze direction of
others

evidoo



4. Attract

attention

reserveer _ reserveer
uw offerte - uw offerte

éevidoo



4. Attract

attention

OverdeSamanGroep ~ Contact ~ Werkenbij  Bol: 085 - 620 3100

Producten 3 Zakelijk Q

VRAAG DIRECT OFPRATE
o

Start 0w hesantnip Ofterte sanviages

ONTVANG DIRECT ADVIES OP

_ Kies uw type woning...

© GossBrwienge © Abmen7joot - B Bestc s ouatet vrhouaing

J\evidoo



4. Attract

attention

J/ vandaag besteld, geleverd binnen 2 «/ gratis bezorgd vanaf 39 euro, / gratis retourneren in een van onze Klantbeoordelingen
o/ 45 dagen bedenkt)
werkdagen anders 4,95 /45 dagers badenizyd winkels ®© 439/500

menu Q_ zoeken Prénatal v blog | winkels | mijnPrénatal &

Kleding voor mama
babykleding 44-68

bekijk categorie

newborn

boxpakjes

metoversiag +  collectie

soort product -+ merk -+ maat -+ Kleur -+ geslacht -+ biologisch katoen -+ sorteer op aanbevolen +

wypesluiting +  mouwlengte 4+ patroon 4 metoversiag +  collectie +

J\evidoo



4. Attract
attention

Control A Variant B

vandaag besteld, geleverd binnen ratis bezorgd vanaf 39 eur ratis retourneren in een van onz Klantbeoordelingen cleverd binnen 2 s bezorgd vanat gratis re
Ridaag Ees i Guea BN 2 Graca eGS0 i 5 daun bedeniald gratis retourneren in een van onze %) beoordeling

i 4.39/5.00

winkels

= menu Q zoeken Prénatal v blog | winkels | mijnprénatal Q[ Q zoeken

kleding voor mama Kleding voor mama

1 product - + geslacht 4 b sch katoen -4 aanbevolen
babykleding 44-68 babykleding 44-68
type sluiting

bekijk categorie

newborn

boxpakjes boxpakjes

soort product merk  + maat  + Kleur -  geslacht 4  biologisch katoen —+ sorteer op aanbevolen +

typesluiting 4  mouwlengte +  patroon 4 metoversiag 4 collectie +

Prénatal newborn boxpakje Prénatal newborn unisex Prénatal newborn berenpak  Prénatal newborn boxp: *
oo 4 g

evidoo



€ 5,- korting

op uw (eerste) aankoop

Als eerste op de hoogte van de
laatste trends, inspiratie,
de nieuwste collectie, acties

en aanbledingen

Deze korting Is niet geldig

met andere acties

Control A

% Nee, bedankt

Variant B

€ 5,- korting
op uw (eerste) aankoop

Deze korting is niet geldigin &%
combinatie met andere acties
en/of aanbiedingen

4. Attract
attention

5evidoo



4. Attract

attention

KORTINGSCODES ! | KORTINGSCODES

DIRECT IN JE MAILBOX A DIRECT IN JE MAILBOX

Meld ie aan voor onze nieuwsbrief en ‘ Meld ie aan voor onze nieuwsbrief en
ontvang als eerste onze kortingscodes. L = ontvang als eerste onze kortingscodes.

(™ Nu direct: 10% korting op je eerste maand huur! ~ (™ Nu direct: 10% korting op je eerste maand huur!

ONTVANG KORTING / ONTVANG KORTING

NEE, DANKJE | NEE, DANKJE

éevidoo



12. Von Restorff effect

We pay attention to elements that differs from the rest
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This shoe caught your eye
immediately ©

Nike Mercurial Superfy 6
Academy NG Black Black

Nike Mercurial Superfy 8
Academy NG Black Biack

Nike Mercurial Superfiy 6
Academy MG Black Black

Nike Mercurial Superfiy 8 Nike Mercurial Su 86008
PRO FG Black Black PRO AG-PRO Black Black 104,98

Nike Mercurial Superfy 8 46809 Nike Mercurial Superfy & 380-08
PRO FG Black Black 98,99 PRO AG-PRO Black Black 104,88

Nike Mercurial Superfy 8 & Nike Mercurial Superfy§ 36600
PRO FG Black Black PRO AG-PRO Black Black 104,89

Nike Mercurial Superfiy 8 & Nike Mercurial Superfy 8 8088
PRO FG Black Black 5 PRO AG-PRO Black Black 104,88

4. Attract

attention

J\evidoo



4. Attract

attention

Variant B +18% clicks

Control A

Google L.O.ES. By Studio Anneloes Dames Blazer Zwart $ Q Google L OES. By Studio Anneloes Dames Blazer Zwart $ Q
Q Alle  [E) Afbeeldingen Q Shopping & Nieuws (& Maps i Meer  Instellingen Tools Q Alle  [Z) Afbeeldingen Shopping (@ Nieuws (8 Maps I Meer Instellingen  Tools
Ongeveer 45.500 resultaten (0,60 seconden Ongeveer 45500 r 0,60 seconden)
L.O.E.S. By Studio Anneloes Dames Blazer... Gesponsord L.O.E.S. By Studio Anneloes Dames Blaze Gesponsord
bekijken bekijken
tudio Anneloes Studio Anneloes L.O.E.S blazer LOES. By Zwarte blazer Studio Anneloes Studio Anneloes L .O.E.S. blazer Zwarte blazer »
dames Jasse Blazer Zwart Rhone blazer Studio Annelo travelstof Ver dames Jasse Blazer Zwart Rhone blazer travelstof Ver
€ 109,95 € 109,95 €139,95 € 139,95 €54,95 € 109,95 € 109,95 € 139,95 € 139,95 €54,95
Expresswear.nl Van Tilburg Onl Smit Mode Jeroen Beekma Kenza Moda Expresswear.nl Van Tilburg Onl Smit Mode Jeroen Beekma.  Kenza Moda
Gratis verzend Gratis verzend Gratis verzend Gralls verzend Gralls verzend Gratls verzend Graus verzend sratis verzend
Van Compart Van besiist.nl Van Aldoor.nl Van Google Van Google Van Compart van beslist.nl Van Aldoor.ni Van Google van Google

Studio Anneloes Blazers | Kreukt niet, ademt en stretch

[Adverienie) www.studioanneloes.nl/'shop/blazers ~
Goede pasvorm en Comfort. Gratis Verzending, Veilig Betalenl Trendy items online. Voor 16:00

Studio Anneloes Blazers | Kreukt niet, ademt én stretch

(Advententie) www.studioanneloes nl/'shop/blazers »

Goede pasvorm en Comfort. Gratis Verzending, Veilig Betalen! Trendy items online. Voor 16:00

besteld zelfde dag verzonden! L.O.E S. Klantenservice. Supersnelle levering. Makkelijk Ruilen besleld zelrge dag verzonden! LO.E S. Kianlenservice. Supersnelle levering. Makkelijik Rulien
Merken: Studio Anneloes, L O E S . Poppy Blouse, Travel Kwaliteit

Merken: Studio Anneloes, L O E.S. Poppy Blouse, Travel Kwaliteit
Verkooppunt in jouw buurt - Wekelijks nieuwe items - Belgian Beauty Collectie - Basics

Verkaoppunt in jouw buurt - Wekelijks nieuwe items - Belgian Beauty Collectie - Basics

éevidoo



13. Contrast effect

We pay attention to contrasting options

evidoo



Control A 4. Atract
attention

Gratis JBL Link Music Bundle bij aankoop van Gratis JBL Link Music Bundile bij aankoop van
een Bar 5.0 MultiBeam*>>Nu bestellen>> een Bar 5.0 MultiBeam*>>Nu bestellens>

= QR = QR

JBL Endurance Race JBL Endurance Race
TWS

TWS

®

Shon nu Bataalin 30 danan

Shan i Ratazlin 30 danan
\ o’ [ ]
" ;\evidoo




4. Attract

attention
Control Variant

A/B test results

% ;_ Evidoo rating ) 74
Aevidoo \=; — Aevidoo =)
Mumber of A/B tests 8
Win ratio 62.5%

E E Loss ratio 12.5%

Average impact KPI 2.5%
KPI: Transactions
Visitors: 1.866.736
Transactions: 58.744
Device: Maobile
€ 279 279 |
Pagetype: Product detailpage

Effort to implement: Low

Industry: Fashion & Shoes,

éevidoo



4. Attract

Control Variant attention

ﬁevidoo =

Search Q Search Q

Filter & sort (1674 articles) = Filter & sort (1674 articles)

€ 30.- €15,- € 30,- €15,-

Add + Add + Add + Add +

éevidoo



4. Attract

attention

= Q coLp ang je 10% KORTING met code ‘giftforyou’  \
suitsuitr Q O (™

Our Boxer Brief is designed with a mid waist, regular leg — notbl"nd
— ed. I

and our original signature waistband. Made of Tencel™
lyocell—a fibre derived from certified renewable wood
sources—providing silk-like softness, superior

breathability, and natural moisture wicking properties. L .
Goudkleurige

Boxer Brief Boxer Brief Long Boxer Trunk Y
m
verschillende’Stainless Steel gouden €59.95
oorbellen. Of je nu op zoek bent naar
echte_statement pieces of juist liever . . .
kiest voor een subtielere look. We hebben
het allemaal:

('/

Q tems zoeken R LT
RUGZAK RUGZAK
€59,95 €59,95

Populair
ANEN ETEN

486 Items

RECENT BEKEKEN

éevidoo




14. Pictorial superiority effect

We remember things we have visually seen much better
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CAUTION

SEIPRPERY
WHEN WET

ariant B

r

FLOOR
SLIPPERY
WHEN WET

<

éevidoo



=D

o . 1 -
€. Gratis retourneren in de winkel £ Gratis retoumneren in de winkel

xac I CamEa

ONTDEK ONZE NIEUWE COLLECTIE >> ONTDEK ONZE NIEUWE COLLECTIE >>

=D cpne

attention

€ Terug |urken & Rokke

R

Denim jurk met v-hals

.
.
L]

/\evidoo




4. Attract

attention

Control Variant

A/B test results

& K Evidoo rating 79
/\evidoo = \evidoo =
Number of A/B tests 8
Win ratio 50%
Loss ratio 0%
¢ = > < = >
Average impact KPI 6.7%
KPI: Transactions
Visitors: 1.633.0%1
L L X 1]
Transactions: 51.058
Device: Mobile
Pagetype: Product detailpage
€ 279 Effart to implement: Medium
Industiry: Fashion & Shoes,
€ 279

Electronics, Pets,...

éevidoo



15. Attentional bias

We pay more attention to something that contains

emotion
evidoo






Control A

Gratis verzenden vana € 30 dagen
lampenlicht

Buitenlampen v Verlichting per 18 Lichtbronnen

Industriéle hanglamp zwart met rek 4-lic

wessHOr
eumiery W

Diversen

g - Cage Rack

€ 229,00

€ 70,00 korting deze

Op voorraad

it gratis

Bol 040 - 208 26 34

Klantenserv

eldi

ce

NL

4. Attract

attention

ol +6% transactions

Gratis verz n vanaf € 30 dagen & Kt Klanten g v Bel 040 - 208 28 34
lampenlicht Lo
Binnenverlichting Buitenlampen Verlichting per ruimte Lichtbronnen Diversen Klantenservice mmm NL

Industriéle hanglamp zwart met rek 4-lichts - Cage Rack

k: Q)

€ 229,00

GRATIS s,
BEZORGD /\evidoo



control variant

06:06 % %% .1 100% 0 \ / 06:06 % %% .1 100% @

Voor jou v Voor jou v C7

‘B gabbianodenimofficial ‘B gabbianodenimofficial
= Gesponsord . = Gesponsord

COMFORT Q) COMFORT Q

Ademende Stof
Premium Kwaliteit
Kreukvrij
Ultiem Stretch

+5 Kleuren

PR (
SHOP NU SHOP NU
GABBIANO

éevidoo




1.
2.
3.
4.
5.
6.

Directions for changing behavior

1. Motivate 2. Reduce 3. Make it easier
uncertainty

Goal gradient effect 7. Social proof 9. Fluency 11. Gaze cueing
Autonomy 8. Need for certainty 10. Availability 12.Von Restorff effect
Zero cost effect 13. Contrast effect
Self-efficacy 14. Pictorial superiority

effect

Zeigarnik effect
15. Attentional bias

Reduce the pain of
paying

evidoo




‘How to scale your
e-commerce business?’

evidoo



Knowing how the brain works!

evidoo



Thanks for your attention!

Handout presentation? download!

Scan the QR code

evidoo




